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Der Anbieter von integrierten Supply-Chain- und Einzelhandelslösungen Relex Solutions
bietet mit »Mobile Pro« eine moderne, KI-gesteuerte In-Store-Execution-Anwendung für
Einzelhandel, Lieferanten, Großhandel und Hersteller an. Das Unternehmen empfiehlt
die Software besonders für Einzelhandelsunternehmen, die ihre zahlreichen In-Store-
Tools und -Prozesse zusammenführen möchten.

KI-gesteuertes Machine Learning

Die Software ermöglicht dem Personal in der Filiale eine einfache, genaue Bestellung
und Aufgabenerledigung mit besonderem Augenmerk auf komplexe Prozesse beim
Handel mit verderblichen Lebensmitteln. Der Anbieter verspricht nicht nur mehr Effizienz
in der Filiale, sondern auch Unterstützung dabei, den Umsatz und die Rentabilität einer
Filiale zu verbessern sowie gleichzeitig die Menge an Lebensmittelabfall zu verringern.
Die KI-gesteuerten Machine-Learning-Funktionen unterstützen den Handelsbetrieb bei
der Bewältigung der typischen frischespezifischen Herausforderungen einschließlich
Berücksichtigung unzureichender Bestandsübersicht, Produktverfügbarkeit und
Produktpräsentation. Aufgrund der kombinierten Anwendung gezielter, auf Ausnahmen
basierender Workflows und wissenschaftlich fundierter Empfehlungen stellt der Anbieter
in Aussicht, dass die Software dazu beiträgt, die Motivation der Filialmitarbeiter zu
fördern, um die Produktverfügbarkeit sicherzustellen und den Kundenservice zu
optimieren. Mit den Schwerpunkten Optimierung des Bestellwesens sowie
Auftragsmanagement können manuelle Aufgaben automatisiert und so die Effizienz
gesteigert werden, wodurch sich das Personal in der Filiale auf andere Aufgaben
konzentrieren kann. Die Nutzung erstklassiger wissenschaftlicher Daten soll zur
Sicherstellung beitragen, dass die richtigen Produkte in richtiger Menge am richtigen Ort
sind.
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