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Seit Anfang dieses Jahres liefert Expresso seine Standard-Sackkarren mit einer 10-
jährigen Herstellergarantie aus.

Als universell einsetzbares, manuelles Transportgerät bewähren sich Sackkarre in den
Lieferketten vieler Branchen. Der Hersteller gewährt jetzt eine 10-jährige Garantie (Bild:
Expresso).

Als manuelles Transportgerät zur kraftsparenden, sicheren und ergonomischen
Förderung von Kartonagen, Getränkekisten, Fässern oder Lagerboxen werden
Sackkarren von Expresso genutzt. Die Transporthilfen sind nicht nur hochwertig
verarbeitet, sie basieren auch auf einem modularen Baukastensystem, das Spielraum
für die Realisierung kunden-, branchen- und länderspezifischer Lösungen bietet.
Basierend auf der strengen Qualitätssicherung der Montageprozesse in seinem
Stammwerk Kassel und der daraus resultierenden Langlebigkeit der Sackkarren hat der
Hersteller entschieden, für viele Standard-Sackkarren eine erweiterte Garantielaufzeit
von zehn Jahren zu gewähren. Die erweiterte Garantie erstreckt sich auf alle Material-
und Fabrikationsfehler und gilt für den Großteil der Sack- und Stapelkarren aus der
breiten Modellpalette. Um die hohe Verfügbarkeit der Sackkarren sicherzustellen, hat



der Hersteller für die schnelle Behebung von Produktions- und Materialfehlern einen klar
strukturierten Prozess eingerichtet, der die zügige Mängelbeseitigung unterstützt.
Hierbei unterstützt auch das Partnernetzwerk mit vielen zertifizierten Zulieferern aus der
Region. Eingeschlossen im neuen Garantieumfang hat das Unternehmen auch die
Kosten für die Lieferung reparierter oder ersetzter Produkte an die ursprüngliche
Lieferadresse. Ausgenommen von der Zehn-Jahres-Garantie sind hingegen – wie
allgemein üblich – Zubehör- und Verschleißteile sowie Schutzprofile.
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