KUHN

Digitale Serviceplattform ftr
Abflullkunden

Artikel vom 22. Februar 2022
Verpackungsmaschinen, Palettiermaschinen / Abraumer

Das Online-Serviceangebot von GEA fir Kunden mit Abfill- und Verpackungsanlagen
wird um eine digitale Bestellplattform erweitert.

Auch Service-Kits fiir Abfiill- und Verpackungsanlagen sind tber die neue Plattform
bestellbar (Bild: GEA).

Uber die neue Plattform »eParts for Filling« konnen GEA-Kunden rund um die Uhr
Originalersatzteile bestellen sowie sich tber Preise, Lagerbestande, Vorlaufzeiten und
Verfligbarkeiten informieren. Die Suchmodule basieren auf interaktiven
Ersatzteilhandbiichern, um unkompliziert den Bedarf ermitteln zu kénnen. Auch Service-
Kits, die Teile fur bestimmte Maschinengruppen biindeln, sind dariiber erhéltlich.
Dadurch sollen Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit von Abfill- und Verpackungsanlagen
optimiert und Reparaturkosten sowie Ausfallzeiten durch ungeplante Systemausfalle
reduziert werden. Die Serviceplattform ist ein Element des »GEA Performance Cockpit,
einer integrierten und webbasierten Applikationsplattform, die als zentrale Anlaufstelle
fur alle Dienstleistungen von Abftill- und Verpackungsanlagen fungiert. Das digitale Tool



https://www.gea.com/de/index.jsp
https://www.gea.com/de/products/filling-packaging/aseptic-fillers/eparts-for-filling.jsp

liefert fortlaufend Betriebsdaten, vernetzt Serviceprozesse und tragt durch verschiedene
Remote-Dienstleistungen auch zu Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit der Anwender
bei.
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